
年代 エリア クリニック 総合評価 初心者向け 値段 カウンセリングアフターケア 1ヶ月の値段 良かったこと よくなかったこと 副作用 副作用の症状
40代 オンライン レバクリ 5 5 4 5 4 5,001円〜10,000円近くに病院が無くて遠出しなればいけないの

でオンライン診療は楽ちんで良かった。薬も
宅急便で来て通販感覚だった。

特に不満なし。薬の値段が安くなればいいよ
うな気がするくらい。副作用に少し不安があ
ったが医師からきちんと説明があったし副作
用は無かった。

いいえ

30代 オンライン レバクリ 4 4 4 4 3 5,000円以下 他の薬と一緒に処方を受けられたことが良か
ったです。また、予約が取りやすく、当日で
も空き時間を有効に使えました。

診察時間が短いのが気になりました。短時間
での診察となるため、基本的に薬の説明や服
用の注意程度の情報しか得られなかったです
。

はい 元々血圧が低い方ではありましたが、低血圧
の症状が起こりやすくなりました。

40代 オンライン レバクリ 4 4 5 4 3 5,000円以下 レバクリは、コストが非常にかからないとい
う点で言うと満足度が高いクリニックです。
他社と比較してコストダウンに力を入れてい
ます。

解約手数料が無料ではありますが、なかなか
無料にはならないところだと思います。しか
し、コスパが良いため仕方ないと思います。

いいえ

20代 オンライン レバクリ 5 5 3 3 3 5,000円以下 スマホで予約から診察、薬の処方まで完結し
、通院の手間や待ち時間がない点です。誰に
も会わずにプライバシーが守られるのも安心
でした。

オンラインなので直接患部を診てもらえず、
症状の細かいニュアンスが伝わりにくいと感
じました。また、薬代とは別に毎回送料がか
かる点も気になりました。

いいえ

40代 オンライン スマクリ 4 3 5 5 4 5,000円以下 めちゃくちゃ安かったです。前はほかのクリ
ニックで処方してもらってましたが調べてた
らスマクリの方が安そうだったので利用しま
したが、安かったです

初心者にはキツイかなと思います。血液検査
とか詳しく診察もしてはくれないので、最初
はしっかり血液検査できるクリニックがおす
すめです

はい

30代 オンライン クリニックフォア 5 4 5 5 5 5,001円〜10,000円昔は、プロペシアを飲んでましたが、それよ
りもほぼ半額くらいの値段で購入できたのは
とても良かったなと思います

抜け毛自体は半年くらい飲み続けたらだいぶ
収まったけど初期脱毛でかなり抜けてびっく
りしたことは良くないかなと思います

はい 初期脱毛

40代 オンライン クリニックフォア 4 4 5 4 4 5,000円以下 個人輸入してAGAの薬を買ってましたがそ
れとほぼ変わらないくらいの値段で買えて国
産だし安心でよかった

届くのが少し遅かったなと思います。診察し
てその2日後くらいに届くので、薬がなくな
る前に受けるようにしましょう

いいえ

40代 オンライン クリニックフォア 4 4 3 2 4 5,001円〜10,000円オンラインなので自宅での隙間時間を活用し
て診療から処方までしてもらえて便利でした
。効果もしっかり感じられました。

対面ではなくオンラインなので利便性は高い
ですが、ちゃんと診てくれるのか不安な気持
ちも多少あったところです。

いいえ 副作用の症状

30代 オンライン クリニックフォア 4 4 4 4 4 5,001円〜10,000円定期的に薬が届くので通院の手間がなく、治
療を習慣化しやすかったです。人に知られず
にAGA対策を始められるのも大きなメリッ
トでした

薬の種類が限られていて、より強い治療や細
かな調整を希望したときに融通がききにくか
ったです。自分に合うか心配な人にはやや不
安かもしれません

分からない

30代 オンライン クリニックフォア 4 4 4 3 3 5,001円〜10,000円診察がオンラインで完結するので、仕事や外
出が難しい日でも無理なく続けられました。
料金も明確で安心感がありました。

発毛効果が思ったよりも遅く、途中で不安に
なりました。もう少しフォローや相談体制が
充実するとありがたいです。

分からない

20代 オンライン クリニックフォア 4 3 3 4 3 5,000円以下 芸人のかまいたちさんがキャンペーンキャラ
クターをしていて、親しみやすい点がよい点
だと思います。広告も多いです。

初診療にお金がかかる点が個人的には良くな
いなと思いました。また、他のクリニックと
比較してコストが高いです。

いいえ

50代以上 オンライン クリニックフォア 4 4 3 4 4 5,000円以下 オンラインによるやり取りで、自宅にいなが
ら利用できるのがありがたいです。診察がと
ても丁寧で分かりやすく、理解が深まりまし
た。

リーズナブルなクリニックに比べると、料金
が少し高めなのが残念です。コストパフォー
マンスは悪くありませんが、もう少し安くな
ると嬉しいです。

いいえ

40代 オンライン クリニックフォア 4 5 5 3 3 5,001円〜10,000円治療薬の料金体系が比較的リーズナブルなの
で、ランニングコストを抑えながら治療を続
けられていますし、オンラインのみで全て完
了でき治療を開始するまでが非常にスピーデ
ィーだったのも大変満足でした。

カウセリングの際に高いプランから順に勧め
られているような印象を受けたので、若干勧
誘をされた気分になったのは気掛かりでした
。

はい 飲み始めて3日間くらいは頭痛のような症状
がありました。

30代 オンライン クリニックフォア 4 4 5 4 4 5,001円〜10,000円前にミノキシジルのタブレットを飲んでて副
作用がきつくて、外用を利用したのですが副
作用がなくて良かった

ミノキシジルタブレットを服用するよりも、
塗るミノキシジルは効果がいまいちかなとい
う風にかんじました。

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 4 3 2 4 4 5,001円〜10,000円薄毛になり始めの頃に飲んでいたが、おでこ
と頭頂部が薄く無くなってきた、現在も利用
しているが、副作用などは起こっていない。

最初の1ヶ月は髪が抜ける時期が続き本当に
大丈夫かと言うストレスがあった、またそん
なに安くないのでお財布に痛い。

いいえ

50代以上 オンライン クリニックフォア 4 5 4 5 3 5,001円〜10,000円オンラインで診療・処方まで完結できるので
、忙しい中でも通院せずに治療を継続できた
点がとても便利でした。薬もすぐ届きました
。

アフターケアや経過確認が自分から連絡しな
いと受けられない点が少し不安でした。もう
少しフォローアップがあれば安心できたと思
います。

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 4 4 4 4 4 5,001円〜10,000円オンライン診療がとても便利で、簡単に診察
・処方が受けられたのが助かりました。薬も
すぐ届いて始めやすかったです。

定期配送の解約手続きがわかりづらく、更新
タイミングを過ぎてしまい次回分も請求され
てしまいました。説明をもっと明確にしてほ
しいと感じました

分からない

30代 オンライン クリニックフォア 3 5 3 4 3 5,001円〜10,000円丁寧なカウンセリングが受けられたことです
。頭皮の状態や薄毛の問題を確認し、色々な
アドバイスと薬の処方に繋げてくれました。

気になったのは料金面です。もう少し安く処
方できるクリニックを見つけたので、ここま
で多くの費用を負担したほうがいいのか疑問
に思いました。

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 4 4 4 3 3 5,001円〜10,000円薬が自宅に届くので、忙しい毎日でも治療を
継続しやすかったです。オンラインで手軽に
相談できるのも安心感がありました

効果が出るまでに時間がかかるため、途中で
モチベーションが下がることがありました。
もう少し治療経過のサポートがあれば良かっ
たです。

分からない

30代 オンライン クリニックフォア 5 3 2 2 2 5,001円〜10,000円 AGA治療薬の中ではザガーロととして薬剤
の認定がおりているので安心感がありました
。飲んで2ヶ月ほどで間違いなく抜けるのが
マシになりました。

認可されている分薬剤がちょっと強いのか、
気のせいだと思うのですが、違うクリニック
でフィナステリドを飲んだ時よりちょっとし
んどかったです。

分からない

30代 オンライン クリニックフォア 5 3 2 2 2 5,001円〜10,000円飲むのに抵抗があったのですが、友人にデュ
タステリドは日本で認可されていると聞いて
、認可されているのだったらと気持ちも楽で
した。実際に抜けるのもましになりました。

以前フィナステリドを違うクリニックで飲ん
でいたのですが、値段が倍ぐらい違うのにそ
こまで効果の差がわからないのでどっちがい
いのか悩んでいます。

いいえ



30代 オンライン クリニックフォア 4 5 4 4 4 5,000円以下 全てオンラインで終了するので、とても手軽
に感じました。料金も安かったですし、料金
も安かったので満足しています

薬が届くのが当初想定していたよりも時間が
かかった点が良くなかったです。予約が取り
にくい点も良くない点だと思います。

いいえ

40代 オンライン クリニックフォア 4 4 3 3 4 5,001円〜10,000円診療受けてから処方箋もらって服薬するまで
、全てオンラインで完結できて、すぐに治療
を開始できる点は良いと思います。予約時間
も基本一日中大丈夫なため融通が利きます

薬の月額の料金が高い点と、診療が若干流れ
作業のような感じ、話をあまり聞かずとにか
く薬を作業的に勧めてくる感じでした。

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 5 4 5 5 4 10,001円〜20,000円一人ひとりの悩みに合わせてプランを提案し
て下さるので、無理なく続ける事が出来て良
かったです。費用もリーズナブルです。

薬の到着が遅く、治療の開始が遅くなりまし
た。また診療の際、副作用の説明が少ないよ
うに感じました。時間も短いです。

いいえ

30代 オンライン クリニックフォア 4 4 4 4 4 5,001円〜10,000円初回のカウンセリングが丁寧で、自分に合っ
たプランを提案してもらえたので安心して治
療を始められました。価格も手頃で続けやす
いです

対面診療が限られているため、直接相談した
い時にすぐ行けないのが不便でした。地方の
人にはオンライン以外の選択肢が欲しいです
。

分からない

30代 オンライン クリニックフォア 4 4 4 3 3 5,001円〜10,000円初回の診察が無料で気軽に始められたのが良
かったです。薬の価格も他のクリニックに比
べて安く、長く続けやすいと感じました。効
果も少しずつ実感しています

治療薬の説明が少なく、質問しないと成分や
副作用の詳細がわからなかったのが不安でし
た。もう少し丁寧なカウンセリングがあると
安心できたと思います。

分からない

40代 オンライン クリニックフォア 3 3 2 4 3 5,000円以下 CMをたくさん打っているので、私たちの実
生活において親しみやすいのかなと思ってい
ます。その分、利用していて安心感があると
ころが良いところだと思います。

クリニックフォアは、他社と比べるとコスパ
が悪いと思います。何も知らない方が利用し
たら金銭的に損したと感じるのではないでし
ょうか。

いいえ

40代 オンライン クリニックフォア 4 5 5 3 4 5,000円以下 クリニックフォアを利用して良かった点は、
自分の頭皮環境に合った治療薬（フィナステ
リド）を提供してくれたおかげで抜け毛の量
は大幅に減ったところです。髪の毛の質も良
くなってきており、このまま治療していきい
つか発毛できたら良いなと感じています。あ
と、フィナステリドは他の薬に比べても安価
なのでお小遣い制の自分には治療の継続しや
すくて助かっている点も良いと感じています
。

クリニックフォアでオンライン診断してもら
ったのですが、診察時間が短く、こちらが色
々と相談や不安を言いたくても全部言い切れ
なかったことが残念に感じました。

いいえ

50代以上 オンライン クリニックフォア 4 5 4 5 3 5,001円〜10,000円オンラインで診療から処方まですべて完結で
きるため、仕事が忙しい中でもAGA治療を
継続できました。配送も早く、薬の効果も実
感できました。

経過観察や副作用のチェックなど、こちらか
ら問い合わせないとフォローがない点が少し
不安でした。もう少し定期的な診察があれば
安心できます。

いいえ

40代 オンライン イースト駅前クリニック 4 4 4 4 4 10,001円〜20,000円診察費がかからないため、他のクリニックに
比べてコストを抑えながらAGA治療を続け
やすいです。 

また、予約がいらず待ち時間も少ないのでス
ムーズに治療を受けることができるほか、ど
の院も主要駅から徒歩3分圏内に位置してお
り、通いやすいです。

院によって処方している治療薬の内容と料金
に若干違いがある点です。 

住所が変わっても利用できるイースト駅前ク
リニックですが、前回利用した治療薬が新し
い院にはない可能性があります。

いいえ

40代 オンライン イースト駅前クリニック 4 4 4 4 4 10,001円〜20,000円診察費がかからないため、他のクリニックに
比べてコストを抑えながらAGA治療を続け
やすいです。 

また、予約がいらず待ち時間も少ないのでス
ムーズに治療を受けることができるほか、ど
の院も主要駅から徒歩3分圏内に位置してお
り、通いやすいです。

院によって処方している治療薬の内容と料金
に若干違いがある点です。 

住所が変わっても利用できるイースト駅前ク
リニックですが、前回利用した治療薬が新し
い院にはない可能性があります。

いいえ

40代 オンライン イースト駅前クリニック 4 4 4 4 4 10,001円〜20,000円診察費がかからないため、他のクリニックに
比べてコストを抑えながらAGA治療を続け
やすいです。 

また、予約がいらず待ち時間も少ないのでス
ムーズに治療を受けることができるほか、ど
の院も主要駅から徒歩3分圏内に位置してお
り、通いやすいです。

院によって処方している治療薬の内容と料金
に若干違いがある点です。 

住所が変わっても利用できるイースト駅前ク
リニックですが、前回利用した治療薬が新し
い院にはない可能性があります。

いいえ

40代 オンライン イースト駅前クリニック 4 3 3 4 4 5,000円以下 ジェネリック医薬品が利用できたため、想定
していた予算よりも、低く見積もることがで
きたことは嬉しかった点です。

時々、薬の副作用に悩まされ仕事や私生活に
悪影響が出た事。また、期待していたほどの
効果が得られなかったことです。

はい 抑うつ症状

40代 オンライン OopsHAIR 5 4 4 5 5 5,000円以下 オンラインかLINEのチャットでできるから
、待合室とかで他の人の目を気にしないでも
できるから利用しやすいです

ミノキシジルの服用するタイプのものを利用
しましたが濃度が高くなくて効果はちょっと
感じるのに時間かかります

いいえ

40代 オンライン OopsHAIR 5 4 5 5 5 5,000円以下 デュタステリドを処方してもらったが、それ
が国内生産されてるデュタスだったので、す
ごく安心して飲用できます

薬はいろんな種類があるけど高い濃度のもの
は置いてないです。なので、ちょっと薄毛に
なってきたかな？くらいの人に会ってる

いいえ

30代 オンライン OopsHAIR 4 4 4 4 3 5,001円〜10,000円ラインで相談したり治療を受けられるのは気
軽にできるので良かった。オンラインで全て
完結するので利用しやすい。

デュタステリドを使用したが、他の有名なフ
ィナステリドやミノキシジルよりは値段が高
かった。アフターケアをもう少し充実させて
ほしい

いいえ

30代 オンライン Dクリニック 5 4 4 5 4 5,001円〜10,000円オンラインで手軽に受診でき、医師の説明が
丁寧で安心感があった。治療効果も実感でき
、髪のボリュームが増えた。

予約が取りづらい時間帯があり、たまにシス
テムのレスポンスが遅いと感じた。薬の配送
にも少し時間がかかった。

いいえ 副作用は特に感じませんでした。



20代 オンライン Dr.AGAクリニック 4 3 4 4 3 5,000円以下 初月1000円以下で始められるのが一番大き
なメリットだと感じています。コスパを気に
する人におすすめできるクリニックです。

クリニック費用が他のクリニックと比較して
安い分、アフターサービスや予約の仕方が若
干手間取ることがよくないかなと思います。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 3 5,000円以下 副作用も特に無く、毎日同じ時間に薬を飲む
だけという手軽さで、効果を実感できました
。気になっていた部分の毛がしっかり硬さが
出てきて量も増えました。

体毛が濃くなったのが少し気になりました。
パートナーにチクチクすると言われるように
なり、腕の毛が目立つようになりました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 3 5,000円以下 オンラインで完結するため、忙しい人でも治
療できる。また薬の値段が安い。そのため継
続しやすいと考えます。

オンラインでの受診なので、正確なのか不安
です。また医師の質が悪いため、何か問題が
あったときに心配です。

はい 初期脱毛

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 4 5,000円以下 飲み始めは初期脱毛によって抜けたりして、
本当に生えるか不安だったが、今は髪が安定
して増えている状況なので満足している。

よくなかった点は特に感じてはいないが、オ
ンラインでの診療ということもあり、正しく
診療できているのか不安ではあった。

いいえ なし

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 5,000円以下 キャンペーンで割引になっていたのと診療が
オンラインでスムーズに済んで、すぐに薬が
届いたのでスピード感は素晴らしかったです
。

正直薬がどのぐらい効いているのか分からな
かったので、個人差もあると思いますが、な
かなか実感がわかなかったです。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 3 3 5,000円以下 効果が実感できました。周りから見ても以前
薄かった所に毛が生えてきてるのが確実に分
かるほど効果が出ました。

髪の毛が増えてきたのは実感出来たんですが
、併せて体毛も濃くなってしまうのが残念で
した。特に髭が濃くなってしまいました。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 3 2 10,001円〜20,000円医療機関で薬をもらっていたので、値段も高
く一目が気になっていたが、ネットで購入し
たすることで、ストレスがなくなった

特に良くなかったことはないが、ネット購入
なので、薬の効果はどうなのか不安になって
いた。特に問題はなかった。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 3 3 4 5,001円〜10,000円初診、再診共に費用は一切かからず、また、
薬代も良心的であるため、初めてAGA治療
を始める人にとってはハードルが低いと言え
ます。

プランによって月々の支払料金に大きく差が
出ます。長期になるほど1か月当たりの料金
は安くなりますが、総額を見ると割高になる
。

分からない

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 3 2 4 5,001円〜10,000円抜け毛の量が、かなり減って髪のハリやコシ
がある程度戻ってきた感じがしました。治療
前は色々と不安がありましたが良かったと思
っています。

AGA治療は進行を止め、髪を増やすことが
目的で、完治させることではないので薬をや
めると、数ヶ月以内にまた脱毛が進行し、元
の状態に戻る可能性があると聞いたので少し
不安です。

はい 顔や足に、むくみを多少感じました。それに
軽い頭痛と、かゆみがありました。

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 4 5,001円〜10,000円地方在住でもスマホひとつで深夜に診療の予
約ができる。また、薬は宅配で数日中に届く
ため、通院の手間と交通費一切かからない。

初診後のフォローはメールのみで、副作用の
経過報告や具体的な質問がスムーズにできず
、薬の服用中は不安だった。

はい 性欲の減退

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 4 5,000円以下 先生もこちらの話や希望をしっかりと聞いて
くださり、治療費が高くなりそうで心配でし
たが、手頃なプランがあり安心してじっくり
続けられそうです。

オンラインなので実際の頭皮の状態を診ても
らえるワケではないので、処方してもらった
薬が自分に合っているものなのか不安でした
。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 5 4 5,001円〜10,000円自宅でスマホやパソコンを使って気軽に診察
を受けられるため、仕事が忙しい時でも無理
なく続けられました。薬の注文や相談もオン
ラインで完結するので手間がかからず、とて
も便利だと思いました。

オンライン診療なので医師やスタッフと直接
会って話せないため、細かい症状や不安な点
を伝えにくいことがありました。特に副作用
が出た時には直接相談できず、対応に時間が
かかったこともあり少し不安になりました。

はい 頭皮に軽いかゆみと赤みが出ましたが、数日
で自然に治まりました。

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 5 3 5,000円以下 カウンセリングがとても丁寧なおかげで、薬
について不安だった要素を詳しく知ることが
できました。その結果として、治療にも前向
きな気持ちになれました。

料金プランが結構複雑なので、自分がどのプ
ランに決めれば良いのかしばらく決めること
ができなくて、それがめんどくさかったです
。

いいえ

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 4 3 3 5,001円〜10,000円オンラインでの診断ですがきちんとミノキシ
ジルの効果リスクなど教えて頂き自分にあっ
た薬を処方して下さりました。実際に対面で
のクリニック治療は恥ずかしいのでオンライ
ンでうけて良かったと思っております。

良くなかったことは特にありませんが、対面
の治療ではない為最初は不安でした。ですが
先生はとても優しくきちんと話して頂けたの
で満足しております。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 3 4 3 4 5,001円〜10,000円髪の量が急激に減って落ち込んでいたが、治
療薬のおかげでボリュームが元に戻り自分に
自信が持てるようになった。

副作用で肝機能障害が起きる可能性があった
ので、薬以外で肝臓に負担をかけないように
食生活は気をつけるようにした。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 3 4 5,000円以下 診療時間が短く、プライバシーがキチンと守
られているので、ノンストレスで継続するこ
とができました。料金プランもシンプルで分
かりやすく、初見時でも戸惑うことがなかっ
た。

2回目以降は診療時間が極端に短くなるので
、ちょっと不安に感じました。経過を見て、
メリハリを付けて欲しいです。

はい 稀に火照る場合がある

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 5 5 5,000円以下 時間の融通が効くことと、プライバシーが保
たれている。配送もスムーズで、知名度もあ
るため安心して治療を受けることができた。

オンラインで受ける事は手軽ではあるが、治
療の精度が100%かどうかというと疑問はあ
る。神経質な方は対面の方が良いと思います
。

はい 赤み、痒み。

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 5 4 5,001円〜10,000円オンラインで完結するため、忙しい日でも自
宅で診察から処方まで済ませられたのがとて
も便利でした。人に見られずに診療できる安
心感もあり、料金も思っていたより安く続け
やすかったです。薬の配送もスムーズで助か
りました。

特に大きな不満はありませんが、オンライン
診療のため直接医師と話す時間が短く、薬の
副作用や飲み合わせについての説明がもう少
し細かいとより安心できるなと感じました。

いいえ

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 5 4 5,001円〜10,000円 24時間対応のオンライン診療なので、予約
が取りやすかった。産毛が濃くなってきて、
AGAが改善してきていると感じることが出
来た。

オンラインなので仕方ないですが、診察を受
けてから薬が届くまで時間がかかること。ミ
ノキシジルを服用している時にED治療薬を
服用出来ないのが不便です。

いいえ



50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4 10,001円〜20,000円このクリニックを利用して良かった点は、知
名度が高く安心して利用出来た点と明らかに
髪の毛が太くなりボリュームが出てきた点で
す。

良くなかった点については、発毛効果かと思
います。産毛みたいなのは確認出来ますが、
明らかな発毛はないかと思います。

いいえ 該当なし

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 4 4 4 4 5,001円〜10,000円とにかく頭頂部の生え方がすごかった。なに
をしても生えてこなかったけど、ミノタブ飲
んでかなり復活してくれました

副作用が結構きつかったです。私の場合は、
動悸がすごくてドキドキが多くなったり胃の
不快感がありました。

はい 胃の不快感、動悸

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4 5,000円以下 オンラインで簡単に処方を受けられ、初診料
や再診料が無料。定期便利用で費用を抑えら
れ、副作用時の返金保証もある。

医師を選べず対応に差があり、診察時間も短
い。送料が毎回発生し、定期便は長期継続が
前提なので気軽に試しにくい。

分からない

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 3 3 2 3 5,000円以下 スマホやパソコンで予約できるので自宅で完
結し診察までスムーズで早い。定期配送で薬
を切らしたということもないので有難い

オンライン診療なので対面と比べると不安に
感じてしまう。保険適用外の診療もあるので
料金がやや割高に感じる

はい 軽い動機

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 4 3 4 4 5,001円〜10,000円わたしのように時間を気にせずに診察しても
らいたい人からしてみれば良かったです。時
間も節約ができるので、利便性を求める人か
らすれば利用して良かったです。

対面診察ではないのでより詳しいことを聞け
ない不安があります。また、在庫状況によっ
ては配送遅延などもあるのでスムーズにいけ
ないことがありました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 4 5,000円以下 24時間予約可能で忙しい人でも利用しやす
く、国内製薬も選べるため安心感が高い。オ
ンライン診療で時間と手間が節約できる。

定期便は最低12ヶ月継続が条件で途中解約
に制限があり、医師の診察が毎回違うため一
貫したフォローが受けづらい点がある。

分からない

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 4 4 3 4 5,001円〜10,000円仕事が忙しくクリニックに通う時間が確保で
きず、また通院するところを他人に見られた
くなかったので、オンラインでドクターにカ
ウンセリングや診察を受けることができたの
でとても良かったと感じています。

オンラインクリニックなので、ネットの通信
環境が悪いと音声や映像が乱れてしまい、ド
クターとの意思疎通に時間がかかってストレ
スを感じてしまうことがありました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 5 4 4 5,001円〜10,000円スマホから簡単に問診ができる手軽さ、24

時間オンライン診療が可能なので空いた時間
にいつでも利用できるところが良かったです
。特に他のクリニックと比べても料金が安い
ですし、定期便を選択すれば自動で配送して
くれるので買い忘れがなくて便利に感じまし
た。

副作用が出た時、あまり積極的なフォローを
してくれないところが残念に思いました。異
変があった場合には自分から連絡しないとい
けないので、もう少しクリニック側からのフ
ォローが欲しいです。

はい 頭皮の痒み、湿疹

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 3 3 3 5,001円〜10,000円部屋に落ちている抜け毛の数が明らかに減り
ました。毎日の掃除で抜け毛が気になってい
たのが、今ではあまり見かけなくなり、効果
を実感しています。

治療自体には満足していますが、薬の送料が
かかる点が少し残念です。診察料が無料であ
っても、送料込みの総額になると割高に感じ
てしまうことがあります。

はい 治療を始めた当初、抜け毛が一時的に増える
「初期脱毛」があり、正直不安になりました
。

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 5,000円以下 DMMオンラインクリニックを利用して良か
った点は、「治療を早く始めることができた
」ところです。オンライン診療してもらって
翌日には治療薬である「ミノキシジル」が届
いたため、すぐに治療を始めることができた
のは良かったなと感じています。

DMMオンラインクリニックを利用して良く
なかった点は、医師の親身さが感じられなか
ったところです。こちらが話や相談している
のに、他のパソコンのモニターを見たり、机
に置いてあるカルテかなにかを見ながら、こ
ちらの話を聞いて相槌をうつだけだったので
、「本当に話を聞いてくれているのか」と疑
問に感じてしまいました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 3 4 3 10,001円〜20,000円一月あたりが安く済む。リーズナブルな仕様
なのはビギナーとして助かる点で良い。案内
が親切丁寧な点も使用ハードルが下がるもの
で良かったです。

診断がオンラインのみになるので時短が出来
て便利ではあるものの、詳しい状況を見せて
診断するにはやや不都合がある。やはり対面
の安心感が得られないのはやや不安。薬の発
送は場合によっては時間がかかることもある
ので注意が要ると感じました。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 5,000円以下 DMMオンラインクリニックは、初心者に対
して親切丁寧だと思います。料金も安めだし
、ホームページも使用しやすいです。

初心者向けではありますが、コスパでいうと
もっと安いところもあるので、料金体系の見
直しはしてほしいです。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 5 5,000円以下 対面診療より利用料金が安いと思います。予
約さえ取れてしまえば手間がかからず時間の
短縮になるのも良かったです。

予約が取りにくいので仕事のスケジュールに
影響したのが良くなかったです。あとは良く
も悪くもインターネットの環境に左右してし
まう点も気になるところです。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 5 4 3 5,001円〜10,000円診療受付時間が24時間対応なので、仕事が
忙しく夜の遅い時間でも手軽に診察できると
ころが良いと感じる。

初診時と比較すると診察の対応に少し雑さを
感じた。今後は不明点等があれば積極的に質
問し、質の高い診療を受けられるよう心掛け
たい。

いいえ

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 3 4 3 4 4 5,000円以下 コスト的に抑えられたのでしばらく続けられ
たこととオンラインなので気軽にやってみよ
うと思えたことが良かったです

正しいやり方でできているのかを判断しにく
い事と効果の状況が自己判断では難しいとこ
ろが不安な点ではありました

いいえ

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 4 5,000円以下 対面のクリニックと比較すると費用がリーズ
ナブルだったことや、薬の発送が早く薬を切
らす心配がなかったことです。

初回の医師のカウンセリングの際に、治療を
急かされるような言動があり、治療を強要さ
れているようで不快に感じられたことです。

はい フィナステリドと一緒に飲んだ当初に軽い頭
痛があったことや、手や腕を中心に多毛にな
ってしまったことです。

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 4 5 4 4 5,000円以下 カウンセリングをしっかりしてくれて安心感
がありました。料金も安いですし、訪問しな
くてよいのでとても便利でした。

アプリが使いにくく、ストレスに感じました
し、落ちてしまうこともよくありました。予
約が取れにくいのもよくありません。

いいえ



30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 10,001円〜20,000円オンラインクリニックだったので、秘匿性が
保たれていて他の人の目を気にせずにAGA

治療できたのが良かったです。

予約枠が埋まっていてなかなか予約を取るこ
とができなかったのが少し良くないと思いま
した。また、副作用が出た時になかなか相談
できませんでした。

はい 皮膚の紅斑

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 4 4 4 5,000円以下 オンラインクリニックなので天気が悪くても
、電車が動かなくても問題なく診察していた
だけるのは大きな利点だと思っています。

副作用が発現した場合（重症な場合）、オン
ラインクリニックだとしっかりサポートでき
ない感じがあるのが心配でした

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 5 5,000円以下 マートフォンから予約、診療、薬の配送まで
一気通貫で完了できるため、通院の手間や待
ち時間が不要になりました。診察料も比較的
安価で、継続しやすい環境が整っている点も
助かっています。

実際の頭皮チェックはカメラ越しの映像に頼
るため微細な頭皮状態が把握しにくく、オン
ライン特有の通信トラブルや薬の到着遅延が
ストレスになります。また対面診察ほどの密
なフォローが受けづらいと感じることがあり
ます。

いいえ 頭皮のかゆみや発疹、めまいなどの副作用は
見られず、服用後も健康に問題ありませんで
した。

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 5 5,000円以下 抜け毛が減りましたね。いつもお風呂場で頭
を洗っている時とんでもない量の髪の毛が抜
ける時があったのですが、その割合が幾分減
りました。

オンラインで先生とやりとりする時に電波の
関係で少し会話がうまくいかない時がありま
した。フリーズや音質にトラブルがあったの
でその辺りが残念でした。

いいえ

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 3 3 4 10,001円〜20,000円確実に発毛していることがよかった。市販の
育毛剤では全く発毛しなかったのにこちらの
クリニックを利用して髪の毛が生えてきまし
た。

料金が高くある程度長く治療しないと効果が
ないので、お金がかかって自由になるお金が
減ってしまったことはよくなかった。

分からない 特別になにか違和感はなかったのでよくわか
りません。

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 2 3 2 3 2 5,001円〜10,000円髪の毛が生えるとしたらこの成分しかないと
思っていたので、クリニックで処方してもら
えるのは安心感も高く、良かったです。

心臓への副作用があり得ると聞いていたので
、服用中はずっと不安で、自分の体に無理を
させている感覚がありました。

分からない

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 5,001円〜10,000円市販の育毛剤を使用していても薄毛改善に効
果がなかったが、服用を続けているうちに生
え際周辺の薄毛食い止め効果があり、心配し
ていた副作用を感じることもなかった。

即効性が期待できる薬ではないので、発毛効
果が実感できるまでには予想していたよりも
長い期間が必要だった。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 5 3 4 5,000円以下 塗るタイプのミノキシジル外用薬を処方して
もらったけど、ベタベタし過ぎなくて使いや
すくて良かったです。

ほんとは、ミノタブを処方して欲しかったけ
ど、それがなくて残念でした。初期のハゲに
は合ってるとは思います

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3 5,000円以下 オンライン完結で手軽にAGA治療が始めら
れ、医師の診察料無料かつ定期便割引や返金
保証もありコスパが高い。

医師の対応にばらつきがあり、診察時間が短
いことや送料が毎回かかるため、利用時に不
便を感じる場合がある

分からない

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4 5,001円〜10,000円自宅で簡単に診察から薬の受け取りまで完結
。定期購入で割安になり、副作用時の返金保
証もあり安心感がある。

医師を指名できず、診察時間が短いので相談
しづらい。送料がかかるため少量購入時のコ
スパが悪く感じられる。

分からない

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 3 5 5 5,001円〜10,000円診察を受けた時に、私からの悩み相談に対し
て親身になって対応してもらえたので、不安
な気持ちを解消することが出来ましたし、治
療薬の発送が迅速だったのですぐに治療を開
始することが出来ました。

12ヶ月ごとの定期便プランを利用しないと
、１ヵ月あたりの料金が若干高くなってしま
うので、出費が少し気になりました。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 5 5,001円〜10,000円フィナステリドよりも発毛効果が個人的には
高かったこともあって、発毛の観点から言え
ばデュタステリドの方が良かったです。

AGA治療薬の副作用を自宅に届けてもらう
際には迅速に届けてもらえることは良かった
ですが、配送料が550円と高めであるところ
が良くなかったです。

はい 射精の量が減ったことで性欲が減退しました
。

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 3 3 5,001円〜10,000円クリニックに通う時間が確保できない人やク
リニックに通うところを第三者に見られたく
ない人でも、オンラインでドクターにカウン
セリングや診察を受けることができるのでと
てもおすすめできます。

オンラインクリニックなので、ネット環境が
悪いと音声や映像が不安定になることもある
ので、ドクターとのやり取りにストレスを感
じてしまうことがあります。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 10,001円〜20,000円良かったところはお薬についての説明がしっ
かりとあり丁寧で料金は適正価格なことに加
えて、スタッフさんの対応もよくて安心して
利用できたことです。

良くなかったことについてはやはりオンライ
ン診療なので、診察時間が短くて質問などが
あまり出来なかったことです。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 5 4 5 5,001円〜10,000円昔は、他の薬を飲んでいたのですが、デュタ
ステリドの方が抜け毛を抑える効果があった
のかかなり抜け毛が減りました

副作用的なことはなかったけど、これをまた
飲まなくなるとまた抜け毛が増えるみたいな
ので一生続けるのかと考えるときつい。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 5,000円以下 利用料金が安いですし、オンラインなのでと
ても便利で、時間が節約できる点がよかった
です。薬が届くのも早いです。

予約が取れにくいのと、アプリは使いにくい
と思いました。医師によって説明にバラツキ
があるような感じもあったので改善してほし
いです。

いいえ

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 3 5 4 5,000円以下 オンラインなのでまったく通院の苦痛を感じ
ないのが一番の利点です。天気や気温にも左
右されないのはいいですね。

オンラインのため、もし大きな副作用があっ
た場合しっかり対応してくれるのかが不安で
した。私はアレルギー体質ではないので大丈
夫でしたが、アレルギー体質の人はちょっと
考えたほうがいいかもしれません。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 5 10,001円〜20,000円スマホで予約から診療、薬の受取まで手軽に
完結し、通院不要で時間的負担が減りました
。また、専門医の診療で安心感があります。

オンラインならではの診察なので細かな頭皮
の状態や毛穴の深部まで直接見てもらえない
のが不安です。薬の説明も対面に比べてやや
簡潔すぎる印象があります。

いいえ 特に副作用の症状は現れず、服用後も日常生
活に支障はありませんでした。

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 10,001円〜20,000円AGA治療を始めてからすぐに発毛効果を実
感することができます、最終的には私が思っ
ている以上の効果が得られました。

私が副作用の相談をした時に、最初に問診を
してくれたスタッフの方が気だるそうな対応
だったので、少し不安になりました。

はい 性欲が減退した



30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 5 4 5,001円〜10,000円生え際、頭頂部から発毛を感じました。全体
的なボリュームもかなりアップして、毛の密
度が高まったと思います。

基本的には毎日服用する必要があるので、旅
行先や宿泊先にも忘れずに持っていく必要が
あり、少し面倒に感じます。

はい 服用から半年くらい経過した頃に顔のむくみ
が出てきました。

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 2 3 3 3 2 10,001円〜20,000円あまり馴染みがある薬というわけではなく、
少し不安だったのですが、国内製のものとの
ことだったので安心感がありました。

効果が緩やかだとは聞いていましたが、ミノ
キシジルによる初期脱毛分の抜け毛が回復し
た以上には、効果を実感出来ませんでした。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 3 5,000円以下 料金が安く抑えられたことです。価格はオン
ラインクリニックで最も安い水準であり、薬
の処方で費用を多く負担する必要がなくなり
ました。

カウンセリングの対応が良くなかったと思い
ます。頭皮のチェックや症状の説明などで不
十分なところが多く、時間も短い傾向にあり
ました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 3 5,001円〜10,000円オンライン診療だったので自宅から簡単に受
診できて薬も郵送してくれるのでとても手間
がかかりませんでした。価格も想像していた
より安く、続けやすいと感じました。

診察はオンライン中心なので、対面ほどは細
かく頭皮を診てもらえなかった点が少し不安
に感じました。薬の説明もやや簡単で、自分
から質問しないと詳しく聞けない印象でした
。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 3 5,000円以下 オンラインで2日後にはすぐ届くので試しや
すい。値段も安くオンラインで、追加処方も
もらえるので継続して使いやすいと思いまし
た。

実際に自分の頭を見て診療してもらったわけ
ではないので、本当に薬が合っているのかが
最初は分かりづらい。

いいえ

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 3 2 5,001円〜10,000円自分は10代の頃から生え際の後退が目立っ
てまして25歳になって初めて対策しようと
思いました。ＡＧＡ治療は恥ずかしかったの
ですがオンラインで診断でき初心者の方にも
おすすめでした。

やはりオンラインですから実際に至近距離で
診断するクリニックとは違うので最初は不安
でした。ですが待ち時間もなくスピーディー
なので良くなかったことは特にありませんで
した。

いいえ 出ておりません

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 5 5,000円以下 24時間診療であるため仕事を優先しながら
治療が出来たことや料金の安さが経済的な負
担を最小限に出来るので良かったです。

対面診療がないため内服薬治療で副作用が出
てしまった場合や症状が悪化してしまった場
合に不安があると感じました。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 4 4 5,001円〜10,000円良かったところについてはスタッフさんの対
応が良く、説明なども丁寧だったので安心し
て利用できたことに加えて、コンプレックス
が解消されたことです。

悪かったところについてはやはりオンライン
診療なので、診察時間が短くて質問などがあ
まり出来なかったことです。

いいえ

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 4 4 4 5,000円以下 24時間対応のオンライン診療なので、予約
が取りやすかった。服用を始めてから抜け毛
の量が激減したので、AGA進行を止められ
ていると実感できた。

AGA進行を止めることは出来ても、発毛効
果がないところ。あと服用してからしばらく
初期脱毛で大量の毛が抜けたのはよくなかっ
たです。

はい いわゆる初期脱毛というやつで、一日200本
以上は軽く抜けていました。自分でわかる範
囲内だけでこれなので、本当はもっと抜けて
いたと思います。

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 5 5 5,001円〜10,000円医師からのAGA治療薬の副作用に関して丁
寧な説明があって、副作用に関してだいぶ不
安が取り除かれました。ここは医師の説明が
丁寧で誠実で好感が持てます。それとらくら
く定期便によってAGA治療薬が割安になっ
たのも良かったです。

配送料が550円もかかるのが難点です。AGA

治療薬が割安であっても配送料が無料ではな
いのでそこは良くなかったです。

いいえ

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 5,000円以下 専門医によるオンライン診療で手間なく処方
可能。返金保証制度があり、効果に不安があ
っても安心して始められる。

診察時間が短く医師の指名不可で相談しづら
い。送料がかかるため単発購入だと割高感が
あり、長期利用が前提になっている。

分からない

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4 5,000円以下 自分の都合のいい時間に診察が受けられ、薬
も自宅に届くので継続しやすい。コスト面も
定期便利用で抑えられる。

医師の交代が多く一貫性が乏しいため、継続
的なケアに不安が残る。送料負担もあり、少
量注文時は割高になる傾向がある。

分からない

50代以上 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4 10,001円〜20,000円このクリニックを利用して良かった点は、知
名度が高く安心して利用出来た点と明らかに
髪の毛が太くなりボリュームが出てきた点で
す。

良くなかった点は、発毛効果かと思います。
産毛みたいなのは確認出来ますが、明らかな
発毛はないかと思います。

いいえ 該当なし

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 4 10,001円〜20,000円家からスマホで診察から処方まで完結。待ち
時間や移動がなく、忙しい時でも気軽に利用
できました。特に定期的に薬が必要な私には
便利です。

対面ではないので触診や詳しい検査ができず
、医師とのコミュニケーションが不足してい
ると感じることがありました。また、配送料
が毎回かかる点も気になりました。

いいえ

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 3 4 4 5,001円〜10,000円仕事が多忙で日中クリニックに通う時間が取
れず、また通院するところを第三者に見られ
たくなかったので、オンラインで医師にカウ
ンセリングや診察を受けることができたので
満足しています。

オンラインでの診察なのでネットの通信環境
が安定していないと音声や映像が乱れ、医師
とのコミュニケーションに時間がかかってイ
ライラしてしまうことがありました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 3 3 3 3 5,001円〜10,000円オンラインで診断してもらえるので、気軽に
相談できる。また通院しなくていいので、人
の目も気にせずにすむ。

オンラインなので映像での会話のためきちん
と症状を把握出来ているかが不安でした。ま
た正直ほんとのお医者さんかどうかも少し不
安でした。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 5 5 5,000円以下 ミノキシジルと併用しているが抜け毛が少な
い気がします。しっかりと効果が出てくれて
いると感じるので使ってみてよかったです。

効果が出ている分、副作用も出ているよう感
じます。性欲が少し減ったような気がして、
いいような悪いような…といったところです
。

はい 以前のように勃起しなくなった

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 3 3 3 5,001円〜10,000円仕事が忙しくても、自宅で薬の受け取りまで
完結できるのが素晴らしいです。通院の時間
や手間がゼロなので、無理なく続けられまし
た。

オンライン診療は便利ですが、ビデオ通話の
診察が少し事務的で、個別の悩みに寄り添う
ような印象が薄かったです。

はい 初期脱毛が気になりました。

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 4 4 10,001円〜20,000円DMMオンラインクリニックはオンラインな
ので、他の人にバレることなくAGAちりょ
ができる点がとても満足しています。治療の
選択肢も多くて、自分で治療薬を選ぶことが
できたので、とても良かったです。

服用初期に副作用が出て、DMMオンライン
クリニックに相談しましたが、少し対応が良
くなかったのが残念でした。

はい 吐き気、初期脱毛



30代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 4 4 5 4 5,000円以下 利用料金も安かったですし、全てオンライン
で完結してしまうので手間がかからず時間の
短縮になるのでとても良かったです。

インターネット環境に左右されるのでネット
の調子が悪いときは不具合がありました。人
気があるため予約が取れにくいのも良くない
点だと思います。

はい 出ていません。

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 5,000円以下 DMMオンラインクリニックは、他のクリニ
ックと比較してコスパがよい点です。支出が
少なめに設定できるので、財布にやさしいで
す。

人気があるためだと思うのですが、カウンセ
リングの予約が、自分の都合の良い時間と合
わなかったことがあったことです。

いいえ

20代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 5 3 4 5,000円以下 対面のクリニックと比較すると費用がリーズ
ナブルだったことや、薬の発送が早く薬を切
らす心配がなかったことです。

初回の医師のカウンセリングの際に、治療を
急かされるような言動があり、治療を強要さ
れているようで不快に感じられたことです。

はい ミノキシジルと一緒に飲んだ当初に、軽い頭
痛がありました。

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 5 4 5 4 5,000円以下 オンラインで完結するので便利でした。訪問
の手間がなく、時間の短縮になるし、人目に
つかないのが良かったです。料金もやすいと
思います。

予約が取れにくかったので、その点は改善し
てほしいです。インターネットの調子が悪い
時に利用できなかったし、アプリの使用感は
あまりよくありませんでした。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 3 3 4 4 4 5,000円以下 オンラインだったので気兼ねなく相談できた
。薬代も安く、始めて治療をする側からする
と失敗してもいいと安心できる価格設定だっ
た。

良くなかった点は特にありません。1年服用
しましたが、予防薬なので明らかな効果を実
感することはできませんでしたが。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 5 4 5 10,001円〜20,000円髪の毛のコシが復活したことです。今までコ
シがなく髪の毛自体が細く弱々しかったので
すが、それがある程度回復しました。

薬を飲むことに途中疲れたことがありました
。毎回毎回だと段々とストレスでふと辞めた
くなる時があったのでその部分が問題です。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 5 5,000円以下 DMMオンラインクリニックは予約不要で診
察がスムーズに受けられ、忙しい日常の中で
も手軽にAGA治療を継続できる点が非常に
便利でした。薬の定期配送もあり、飲み忘れ
が減りました。

オンライン診療なので医師との対話が限られ
ており、細かな副作用や不安について十分に
相談できないと感じることがありました。対
面診療に比べて安心感がやや劣る印象です。

はい 軽い頭痛と倦怠感が続き、服用初期は体調管
理が難しかったです。医師に相談して様子を
見ながら継続しました。

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 2 3 3 3 2 10,001円〜20,000円効果に一定の科学的根拠がある薬を使ってい
るという点で、市販の育毛剤を使っているよ
りは安心感がありました。

効果が緩やかなのは最初から知っていました
が、それにしても目に見えた成果が出ないこ
とに焦りを感じました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 4 3 5,000円以下 オンラインクリニックなので、自宅にいても
診察受けれるのが良かったのと、自宅に届い
た時に、薬とは分からない形で届いてくれて
家族にバレずに治療できる

診察料が出ないからなのか、先生が結構やる
気なさそうというかあまり良くない対応かな
とは思いますがそれは人それぞれかなと感じ
た

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 4 5,000円以下 診察まで簡単ですし、何より恥ずかしさや煩
わしさが全くないというのが最大の利点だと
思います。良い時代になったと実感します。

特段感じることはありませんが、どの程度の
期間で効果を実感できるかはいまだに不明で
す。（これはオンラインでもどこかのクリニ
ックに直接行っても同じかとは思いますが）

いいえ 特にはなし

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 3 4 4 5,000円以下 安くで購入できました。思ったよりも安くて
これくらいなら一生飲み続けてもまぁいいか
なと思ったくらい良かった

診察がオンラインだからか、あんまり詳しく
してくれない感じがあらります。話だけ聞い
て、処方しますねくらいの感覚でした

いいえ



20代 オンライン DMMオンラインクリニック 3 3 3 3 3 5,000円以下 スマホで予約から診察、薬の処方まで完結し
、通院の手間や待ち時間がない点です。誰に
も会わずにプライバシーが守られるのも安心
でした。

オンラインなので直接患部を診てもらえず、
症状の細かいニュアンスが伝わりにくいと感
じました。また、薬代とは別に毎回送料がか
かる点も気になりました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 4 5 4 5,001円〜10,000円 CMで見てオンラインの診療予約をしました
。DMMオンラインクリニックは顔バレ、身
バレしませんし、家に届くフィナステリドも
外国産、国内産選べるのが嬉しかったです

月々の料金が他のオンライン系クリニックよ
り高いのが、ちょっとマイナスポイントです
。もう少し金額が抑えられると続けやすいと
思います

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 4 3 5,000円以下 オンライン診察ができる時間が長いので、隙
間時間に気軽に診察することができて助かり
ました。発毛ライトプランを選択しましたが
、格安で処方箋を購入することができました
。

大きな不満点はありませんでしたが、オンラ
イン診察の進め方がややスピーディーすぎま
した。サクサク進みすぎて、流れ作業のよう
な印象を受けました。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 5 4 5,000円以下 浮腫みの副作用が出てしまい、相談させてい
ただきましたが、丁寧に対応していただけた
ので安心しました。服用頻度、タイミングな
どをアドバイスしていただき、浮腫みは少し
落ち着きました。

ミノキシジルはもう少し慎重にお勧めして欲
しいです。加えて、ミノキシジルの必要性に
ついてもう少し詳しく解説していただけると
有難いなと思います。

はい 浮腫み

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 4 5 4 5,000円以下 予防プランでフィナステリドだけを服用する
ならかなり安いです。フィナステリドだけで
も発毛効果は感じるので、十分発毛できたタ
イミングでデュタステリド、ミノキシジルタ
ブレットのプランから切り替えました。

とても安く金銭的な負担は少ないですが、や
はり飲み続けないと効果が切れてしまうので
、ずっと飲み続けなくてはいけません。飲み
忘れが無いようにスマホなどで確認してます
が、これが結構面倒です。

いいえ

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 5 3 5,000円以下 安くて薬を飲むだけという手軽さで毎日続け
られたのでよかったです。最初は毛が抜ける
という情報もあり不安はありませんでした。
現在しっかり効果が出ています。

少し体毛が濃くなったのが気になりました。
薬の色がピンク色で毒々しく見えて最初は少
し驚きました。最初は毛が抜けました。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 3 4 5 4 5,000円以下 事前のオンライン診察での診断と、薬の効用
、副作用などの心配される事項の説明をしっ
かりと行ってくれました。

特によくなかったことはなかったです。医師
の診察前に事前に状況の確認などをアシスタ
ントの人がしてくれて安心でした。

分からない

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 4 5 4 4 5,001円〜10,000円髪の毛を生やせるという効果を持っており、
カウンセリングがしっかりしているので安心
して施術を受けることができます。

値段がそこまで高くはないのですが、とはい
え安いというわけでもないのでもう少し値段
が下がって欲しいですね。

いいえ

40代 オンライン DMMオンラインクリニック 4 3 5 3 3 5,000円以下 ミノキシジルの内服薬は効果が早く出てくる
とのことで2ヶ月ほど服薬してますが、服薬
から現在までに産毛がでてきたので、効果の
実感が早いと思われます。

初期脱毛と言う副作用での脱毛がかなりの抜
毛になるので、結構ビビってしまいました。
また、未承認薬のため、副作用に対する治療
が保険適用外なのは少々不安です。

はい 初期脱毛

30代 オンライン DMMオンラインクリニック 5 5 5 4 5 5,000円以下 初期脱毛はいくらかあったんだろうと思った
時期がありましたが、フィナステリドも服用
していたのでもしかしたら少ないのかもしれ
ない

これまで手の甲や腕に毛が生えていなかった
のですが、最近増えてきたような気がする。
ふともも、ふくらはぎも同様に増えているよ
う感じます。

はい 体毛の増毛

30代 オンライン BIOPORT+ 5 5 5 4 3 5,000円以下 ゴリラクリニックが2種10000円弱だったの
に対してこちらでは2種3600円でした。効果
はまだ実感てきていません。

ゴリラクリニックの2.5mg朝晩2錠から5ｍｇ
1錠に変更することによってどうなるのか伺
ったが十分な説明がなかった

はい 多毛化

30代 オンライン BIOPORT+ 4 5 5 3 3 5,000円以下 当初利用していたゴリラクリニックよりもミ
ノキシジルを含めた10000円よりもかなり安
い2種3600円とお手頃価格で処方してもらえ
ています。まだ2ヶ月目なので経過観察中。

良くないとは言わないのですが、担当のお医
者さんが本当にお医者さんなのかが少々不安
だったことが気になっています。

分からない

20代 オンライン AGAヘアクリニック 4 4 5 5 4 10,001円〜20,000円薄毛が気になり人目を避けていたが、治療を
始めて髪の毛が少しずつ増え、自信を持って
外出できるようになりました。

効果が出るまで時間がかかったことや、初期
脱毛などの副作用で逆に髪が減るのじゃない
かと不安を感じた時期もあった

いいえ

30代 オンライン AGAヘアクリニック 4 5 4 5 5 5,001円〜10,000円オンラインで完結できるので、仕事で忙しい
私でも手軽に続けられました。医師やカウン
セラーの対応も丁寧で、不安なく治療を始め
ることができたのが良かったです。

特に不満はなかったですが、しいて言えばオ
ンライン診療なので、直接頭皮の状態を見て
もらうことはできない点です。ただ、写真で
チェックしてもらえるので問題はなかったで
す。

いいえ

40代 オンライン AGAスキンクリニック 4 4 5 5 4 5,001円〜10,000円 24時間いつでも予約可能で、オンライン診
療も便利です。薬も郵送してくれるので、手
間と労力を削減できます。

丁寧で親切な診察対応ではありますが、少し
事務的な印象を受けました。もう少し感情豊
かに話してくれると、さらに話しやすくなり
ます。

いいえ

40代 オンライン AGAスキンクリニック 4 5 3 4 4 5,000円以下 金額を抑えて続けられることが出来ます。月
に3000円くらいから始められるので若い人
でも続けられるお手ごろ薬でした。

正直、これだけでは結構な薄毛の人は満足い
かないと思います。抜け毛はある程度減るけ
ど生えてはきませんでした

いいえ

30代 オンライン AGAスキンクリニック 4 5 4 5 4 5,001円〜10,000円オンラインで完結するため、誰にも会わずに
自宅で診察から薬の受け取りまでできる点が
非常に良かったです。通院の手間や時間もか
からず、忙しい中でも治療を継続しやすいと
感じています。カウンセリングも丁寧でした
。

直接医師に頭皮の状態を見てもらうわけでは
ないので、若干の不安はあります。また、薬
が郵送で届くため、なくなる前に早めに次の
診察予約をしないといけない点を少し手間に
感じることがあります。

いいえ

40代 オンライン AGAスキンクリニック 4 4 4 3 4 5,001円〜10,000円飲み始めて6ヶ月くらいから徐々に抜け毛が
減ってきて、今ではお風呂入っててもほとん
ど抜け毛がなくて助かってます。

この薬のせいか分からないですが、飲むとお
腹が弱くなって軟便になるのは少しデメリッ
トかなとおもいました。

分からない

40代 オンライン AGAオンクリ 4 4 5 4 4 5,001円〜10,000円オンラインで誰にも知られることもなく治療
ができるので安心でしたし、お手軽感があっ
たのが良かったです。

副作用らしきものが出たときに素早く対応で
きないのはデメリットだてあ感じましたが、
それ以外は大きな問題はありません。

はい 頭痛



40代 オンライン AGAオンクリ 5 5 4 5 4 5,001円〜10,000円薬が私に合っていたようで効果が早くに現れ
ました、最初は不安な気持ちがありましたが
良かったと思っています。

対面ではなくオンラインですので疑問点や不
具合が起きてもすぐに相談できないところが
デメリットとしてあげられます。

分からない わかりません

40代 オンライン AGAオンクリ 5 4 4 5 5 5,000円以下 オンラインですので都合の良いときに治療が
できるのがメリットで、誰にも知られること
もなく行えるのは良いですね。

しいていえば副作用やトラブルがでたときに
対面で相談できないところです。他には大き
なデメリットはありません。

はい 頭痛

30代 オンライン AGAオンクリ 4 4 3 4 4 5,001円〜10,000円値段が安くて予防という観点ですごく効果を
持っていて使いやすいところですね。安心感
も高いので良いですね。

効果を感じるまでに時間がかかるし、予防を
目的としてるので目に見えて効果を実感でき
ない点ですね。やはり。

いいえ


